
Aviso de Privacidad

Responsable del tratamiento de sus datos personales
 Scoex, S.A. de C.V. (denominada en lo sucesivo el “Responsable”) es responsable de recabar sus datos personales, 
del uso que se le dé a los mismos y de su protección, con domicilio en Misiles 15, Lomas del Chamizal, Cuajimalpa de Morelos, 05129 México DF.

Departamento de datos personales, ubicado en el domicilio antes mencionado.
Correo electrónico: datospersonales@cenei.com  
Teléfonos: 55 24523800  

Finalidades del tratamiento de los datos personales.
 El tatamienrto de los datos personales comprende, entre otras, las siguientes finalidades:

•Analizar la posibilidad de prestarle servicios al titular.
•Celebrar los contratos correspondientes para la formalización de nuestros servicios así como instrumentos jurídicos accesorios necesarios.
•Elaborar estadísticas y reportes de los servicios prestados por el Responsable con el objeto de llevar un control interno de dichos servicios así como para dar seguimiento puntual de los mismos.
•Ofertarle nuevos productos o servicios del Responsable o empresas que forman parte del grupo al cual pertenece el Responsable.
•Cumplir con las obligaciones contractuales que el Responsable tenga con usted.

Datos personales que recabamos 
 Para las finalidades antes mencionadas, podemos recabar sus datos personales de distinta formas: 
 Cuando usted nos lo proporciona directamente, o bien obteniéndolos de manera indirecta, a través de otras fuentes que se encuentran permitidas por la Ley. 
 Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los proporciona en persona, al llenar un formulario impreso, 
 por correo electrónico, a través de un formato en línea o a través de cualquier otro medio. Los datos que obtenemos por estos medios pueden ser, 
 entre otros los siguientes: Nombre, Dirección, Teléfono, Correo electrónico, Lugar de trabajo.
 
 En lo que respecta a los clientes, recabamos sus datos personales de forma directa cuando este nos lo proporciona en persona, 
por correo electrónico, a través de un formato en línea o a través de cualquier otro medio. 
Los datos que obtenemos por estos medios pueden ser, entre otros los siguientes: 

•Nombre de la persona física o moral
•RFC
•Comprobante de pago físico  y/ó Digital 

Datos personales sensibles, financieros y patrimoniales que recabamos. La empresa también recaba, de ciertas personas 
y para algunos procesos específicos datos personales sensibles, financieros y patrimoniales, 

entre los cuales se encuentran por ejemplo: número de cuenta bancaria. 

De conformidad a lo que establece el artículo 9 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, 
cuando la empresa recabe de usted tales datos, le será requerido su consentimiento expreso para el tratamiento de estos datos, por lo que le 
solicitaremos que, en su momento, indique si acepta o no el tratamiento, y en caso de aceptarlo, nos proporcione este documento debidamente firmado.

 Uso de Cookies y Web Beacons 
 Con el objetivo de mejorar la experiencia de los usuarios en nuestro sitio de internet “El Responsable” podrá utilizar "cookies". 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad "cookies" se identificará como los archivos de texto de información que un sitio web 
trasfiere al disco duro de la computadora de los usuarios con el objeto de almacenar ciertos registros y preferencias. 

El Sitio puede permitir publicidad o funciones de terceros que envíen "cookies" a las computadoras de los usuarios. 
Mediante el uso de "cookies" no se identifica personalmente a los usuarios, únicamente a sus computadoras. 
Por su parte las "web beacons" son imágenes insertadas en una página de Internet o correo electrónico que pueden 
ser utilizadas para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar información sobre la dirección IP del usuario, 
duración del tiempo de interacción en el Sitio y el tipo de navegador utilizado, entre otros. 

Los usuarios podrán cambiar sus opciones a través de sus equipos de cómputo y/o navegador para dejar de aceptar "cookies" y/o "web beacons" 
o bien confirmar si aceptan o no las mismas. 

Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de datos personales 
Usted puede dejar de recibir mensajes por correo electrónico, impresos, por teléfono fijo o celular mandando un correo a la siguiente dirección datospersonales@cenei.com

 Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición.
 Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, así como a rectificarlos en 
 caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtención u 
 oponerse al tratamiento de los mismos para fines específicos.
 Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentación de la solicitud respectiva a nuestro 
 Departamento de Datos Personales, ya sea personalmente en la dirección del mismo o a través de nuestra plataforma CeNei One Stop Window Data 
 Privacy (Clic).

 Mecanismos y procedimientos para que el titular, en su caso, revoque su consentimiento en cualquier momento.
 En cualquier momento del tratamiento usted podrá revocar el consentimiento que ha otorgado para el tratamiento de sus datos, 
para ello es necesario que se comunique al departamento de protección de datos donde le será indicado el procedimiento que debe seguir para 
realizar la revocación de su consentimiento. 
Le pedimos considerar que no podrá revocar el consentimiento si desea que subsista la relación contractual con el Responsable.

Transferencias de datos personales dentro de México y al extranjero.
 Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del país, a autoridades, personas, y a cualquiera de nuestras filiales, 
 subsidiarias, así como cualquier sociedad matriz o sociedad del grupo. Asimismo, transferimos sus datos a proveedores de servicios del Responsable, 
 tales como mensajería, empresas de telemarketing, a distribuidores regionales, contadores, entre otros que nos permite cumplir con las obligaciones 
 contractuales adquiridas con el titular.
 Nos comprometemos a no transferir su información personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el artículo 37 
 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, así como a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley.

Modificaciones al aviso de privacidad Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente 
aviso de privacidad, para la atención de novedades legislativas o jurisprudenciales, políticas internas, nuevos requerimientos para la prestación u 
ofrecimiento de nuestros servicios o productos y prácticas del mercado. Estas modificaciones estarán disponibles al público a través de nuestra página 
de Internet www.cenei.com; o se las haremos llegar al último correo electrónico que nos haya proporcionado.

Derecho de promover los procedimientos de protección de derechos y de verificación que sustancia el Instituto.
 Si usted considera que su derecho ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras 
actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones 
previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, podrá interponer la queja 
o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor información visite www.ifai.org.mx 

E s p e c i a l i s t a s  

De acuerdo a lo Previsto en la “Ley Federal de Protección de Datos Personales”, declara:
INOLAB Especialistas de Servicio  S.A. de C.V ,   (denominada en lo sucesivo el “Responsable”) 
ser  una  empresa  legalmente constituida  de  conformidad  con  las  leyes   mexicanas,  con  domicilio  en
Aniceto Ortega  1341 Col. del Valle , Delegación Benito Juarez  C.P. 03100  enMéxico, D.F.   y  
como  responsable  del  tratamiento  de  sus  datos  personales,  hace  de  su  conocimiento que  
la  información de  nuestros clientes es tratada de forma estrictamente confidencial por lo que al 
proporcionar sus datos personales, tales como: 

1.  Nombre Completo. 
2.  Dirección. 
4.  Teléfonos de Hogar, Oficina y móviles 
5.  Correo Electrónico. 

Estos serán utilizados única y exclusivamente para los siguientes fines: 
1.  Campañas de Publicidad. 
2.  Campañas de Fidelidad. 
3.  Información y Prestación de Servicios. 
4.  Actualización de la Base de Datos. 
5.  Cualquier finalidad análoga o compatible con lasanteriores. 

En el caso de Datos sensibles, tales como: 
1.  Datos Financieros (No. De cuenta Bancaria) 
2.  Datos Personales, Empresariales  (RFC, nombre ó Razón Social, telefono y dirección). 

Estos serán utilizados única y exclusivamente para los siguientes fines: 
1. Realización y Envio de facturas (uso del depto. de Cuentas por pagar/ cobrar) 
2. Cualquier finalidad análoga o compatible con la anterior.
3. Cualquier finalidad análoga o compatible con las anteriores.  

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la infor-
mación sea utilizada para  los fines establecidos en este aviso de privacidad,hemos establecido 
diversos procedimientos con la finalidad de evitar el uso o divulgación no autorizados de sus datos, 
permitiéndonos tratarlos debidamente. Así mismo, le informamos que sus datos personales pueden 
ser Transmitidos para ser tratados por personas distintas a esta empresa. 

Todos sus datos personales son tratados de acuerdo  a la legislación aplicable y vigente en el país, 
por ello le informamos que usted tiene en todo momento los derechos  (ARCO)de acceder, rectificar, 
cancelar u oponerse al tratamiento que le damos a sus datos personales; derecho que podrá hacer 
valer a través del Área de Privacidad encargada de la seguridad  de  datos  personales en el  
Teléfono  (55)  5524 2429   o  por  medio  de  su  correo electrónico: atencionclientes@inolab.com

A través de estos canales usted podrá actualizar sus datos y especificar el medio por el cual desea 
recibir información, ya que en caso de no contar con esta especificación desu parte, El responsable,
INOLAB Especialistas de servicio S.A. de C.V. establecerá libremente el canal que considere pertinente 
para enviarle información. 

Este  aviso  de  privacidad  podrá  ser  modificado  por  El Responsable .,  dichas  modificaciones  
serán  oportunamente  informadas  a  través  de  correo  electrónico,  teléfono,  o  cualquier  otro  
medio  de  comunicación  que  El responsable determine para tal efecto. 

Atentamente

INOLAB Especialistas de Servicio S.A. de C.V. 

AVISO DE PRIVACIDAD 

Fecha de última actualización 24/04/2013 

 
Le informamos que podremos llegar a transferir sus Datos Personales con empresas nacionales e 
internacionales, tanto del mismo grupo como subsidiarias, filiales, afiliadas, controladas o controladoras 
de Suburbia, así como con empresas que nos apoyen para realizar estudios de mercadotecnia, segmentación 
de mercado, estadísticas, envíen recomendaciones, promociones y ofertas de nuestros productos. 


